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MENSAJE DE NUESTRO CEO
METAS 2030

A Nuestros Clientes, Accionistas, Colaboradores y Vecinos:

ientras publicamos el noveno Reporte de Sustentabilidad anual de Ingredion, es momento de
reflexionar sobre el 50 aniversario del Dia de la Tierra, que se celebrard alrededor del mundo.
Como una empresa lider de ingredientes para alimentos, Ingredion cada vez mds concentra su
energia y esfuerzos en nuevas formas de operar e innovar alineadas con el propésito del Dia de
la Tierra, que es proteger el medioambiente. A medida que hacemos crecer nuestro negocio globalmente, me
complace que nuestros resultados de sustentabilidad contintian impulsando la mejora del medio ambiente
dentro de Sustentabilidad de Ingredion continud con su alcance colaborativo histérico, consultando a clientes,
proveedores, ONGs y expertos de la industria. Como resultados, estamos trabajando para alinear ain mas
nuestros esfuerzos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS). Hemos logrado un
avance significativo en la realizacion de nuestra vision en las dreas principales de impacto social y ambiental,
pero sabemos que hay mas trabajo por hacer en conjunto con los grupos de interés dentro y fuera de Ingredion.

El plan de sustentabilidad Vida Sustentable pone en marcha nuestra ambicién de impulsar un cambio significativo
en problemas sociales y ambientales. Los consumidores hoy en dia buscan alimentos y bebidas hechos con
ingredientes reales que les sean familiares, confiables y auténticos. En apoyo a esta fuerte y creciente preferencia
del consumidor, nos entusiasma compartir nuestro compromiso audaz de abastecer de manera sustentable el
100 por ciento de nuestro maiz, tapioca, papa, legumbres y estevia para el 2025. Estos cultivos prioritarios
componen aproximadamente el 99 por ciento de nuestras compras globales de cultivos.

También nos entusiasma develar las metas de sustentabilidad 2030 de Ingredion, que dan soporte a nuestra
vision de ofrecer crecimiento sustentable dentro de nuestro esquema organizacional con propésito. Mientras
publicamos este reporte, las economias y los consumidores en todo el mundo estan impactados por la pandemia
por COVID-19. Ingredion siempre ha sido una compafia que asume su valor "El Cuidado es lo Primero" poniendo
la salud y bienestar de nuestros colaboradores como la prioridad nimero uno. Estamos navegando esta situacion
sin precedentes con ese mismo enfoque, a la vez que damos apoyo a nuestros clientes asegurando la inocuidad
e integridad de los productos que abastecemos y asegurando la continuidad de nuestras operaciones. Creemos
que las secuelas de la pandemia seguirdn demostrando la necesidad del trabajo conjunto de gobiernos y
negocios para buscar maneras de proteger el frdgil equilibrio entre la humanidad y el medio ambiente.
Ingredion estd listo para desempefar un papel importante en la solucién.

Este afio pasado, nuevamente fuimos motivados a ver nuestros esfuerzos reconocidos por terceros. Por 11
afos consecutivos, Ingredion fue reconocida como una de las Compafiias Mds Admiradas del Mundo por la
revista Fortune. También nos enorgullece estar incluidos en el indice de Equidad de Género de Bloomberg por tercer
afo consecutivo. Por séptimo afio consecutivo Ingredion fue nombrada una de las Companias Mds Eticas por Etisphere.

A lo largo de 2019, seguimos enfocandonos en temas de salud y educacién y con orgullo colaboramos en
nuestro octavo ano con The Global Food Banking Network.

Por dltimo, conforme leas nuestro reporte de 2019, espero que observes que la sustentabilidad no solo es
representativa de nuestros principios y valores, sino que estd totalmente integrada como parte de nuestra
estrategia de negocio. Nuestros equipos de colaboradores dedicados se sienten apasionados por impulsar el
desempefo mientras mejoran nuestro medio ambiente y estdan comprometidos con hacer una diferencias en
nuestras comunidades y con asegurar que operemos de manera segura. Espero que estés tan emocionado como
yo de nuestras nuevas prioridades ambiciosas de abastecimiento y nuestra audaz estrategia de sustentabilidad.
Para terminar quiero agradecer a nuestros colaboradores por vivir nuestros valores cada dia y por hacer una
diferencia positiva en nuestros clientes, accionistas y comunidades alrededor del mundo mientras trabajamos
para "Hacer la Vida Mejor".

%W P 3l

James P. Zallie
Presidente y Director Ejecutivo
22 de abril, 2020
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Agricultura
Sustentable
y Regenerativa

Seguridad
Alimentaria

Vida Conectada

Impacto a la
Comunidad

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS)
La Agenda 2030 para Desarrollo Sustentable fue adoptada por todos

Objetivo 2030

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

SALUD
Construir una cultura productiva donde la seguridad de nuestras 3 Vomesna
personas y productos, asi como la salud a largo plazo de nuestros

colaboradores y socios de la cadena de suministro, son una prioridad

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO I
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v

Fomentar el respeto a los derechos humanos en nuestras operaciones
y mostrar 100% de transparencia a lo largo de nuestra cadena de
suministro global

REDUCCIONDE LAS
DESIGUALDADES

(=)

IGUALDAD
. g DEGENERD 1
Tener totalmente establecida una cultura de pertenencia en la que cada

colaborador puede mostrarse a si mismo por completoen el trabajo.

Impulsar innovacion sustentable en todos los lanzamientos de nuevos
productos alinedndolos con al menos uno de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible de la ONU (ODS), contribuyendo a que la sociedad
y los consumidores cumplan con sus metas de sustentabilidad

3 SALUD
YBIENESTAR

ACCION
Proteger y renovar los recursos del planeta promulgando metas y otras 13 icteoms
medidas de conservacién en base a la ciencia como catalizadores para

impulsar la innovacién continua

Implementar programas en nuestras dreas de abastecimiento de
cultivos para proteger la biodiversidad o lograr un impacto positivo neto

Hacer la vida mejor para agricultores, mitigar los riesgos de la cadena
de suministro y ayudar a la seguridad alimentaria abasteciendo de
manera sustentable el 100% de los cultivos primarios

Mejorar la seguridad alimentaria dentro de nuestra cadena de valor
catalizando la reduccion de desperdicio de alimentos, minimizando las
pérdidas de cultivos a nivel de campo y mejorando la oferta de productos
que apoyen los objetivos ODS de seguridad alimentaria de la ONU

EDUCACION
DECALIDAD

Hacer la vida mejor para mads de 1 millén de personas en las
comunidades donde operamos

(]

los Estados Miembros de las Naciones Unidas en 2015 y proporciona una
guia compartida para la paz y prosperidad para las personas y el planeta,
hoy y en el futuro. En su base se encuentran los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), que son un llamado urgente a la accién para
todos los paises en unién global. Para mds informacion sobre los ODS de
la ONU, por favor visita https://sustainabledevelopment.un.org
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® Mejora Continua

® Derechos Humanos -
Proveedores

® Poblaciones Indigenas
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@ salud y Seguridad Ocupacional @ Manejo del Agua

@ calidad / Seguridad Alimentaria @ Agricultura Sustentable

@ Diversidad, Equidad e Inclusién ® cambio Climatico

@ Operaciones Eticas en los @ Innovacién Sustentable
Negocios

@ Energia Renovable ® Derechos Humanos -

Operaciones de Ingredion
@ capacitacién de Empleados
® Impacto a la Comunidad

©® seguridad Alimentaria

@ Reportes de Sustentabilidad @ Proteccién de la
Biodiversidad

ALTA MUY ALTA

RELEVANCIA PARA GRUPOS DE INTERES

Matriz de Materialidad de Sustentabilidad de Ingredion

A medida que seguimos incorporando los elementos de sustentabilidad de nuestros grupos
de interés a nuestros esfuerzos, cada vez mas observamos los estandares externos para
mejorar la comunicacion de nuestro programa. Seguimos observando el Mapa de Materialidad
de la Junta de Normas de Contabilidad de Sustentabilidad (SASB por sus siglas en inglés),

asi como programas tales como el Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras
Relacionadas con el Clima (Task Force on Climate-related Financial Disclosures, TCFD).
"Seguimos buscando oportunidades para incorporar informacion importante y refinar ain
mads nuestra matriz de materialidad de sustentabiliad”, indica Brian Nash, Vicepresidente de
Sustentabilidad.
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. Companias mas
Companias mas Eticas .
P : Admiradas del
del Mundo Etisphere
P Mundo de Fortune
(7'anos consecutivos) (11 anos consecutivos)
Premio Platino a Lugar : "
B T gt Premio de Eticay
e I1ravajo inteligente .
LG Valores en la Industria
2019 de RIdEWISe Ingredion México obtuvo el Premio a la Ftica y Valores
Nuestro centro de Innovacién en Bridgewater, enla I'ndu§tria en la categoria de Compafiias
Nueva Jersey, recibié este premio por ofrecer a los Multinacionales por parte de CONCAMIN,
empleados opciones de traslado al trabajo y sus esfuerzos que sigue siendo un r.eferente ek la responsabilidad
por reducir el impacto ambiental de la compafifa. social corporativa.
L ° ° et °
Indice de Igualdad Premio “Unidad de
) & (] ,,
de Género de Seguridad Avanzada
La planta de Ingredion en Shandong, China, fue
B Ioo m be rg reconocida por el gobierno del condado de
~ o Pingyuan con su premio "Unidad de Seguridad Avanzada"
(3 anos ConSECUUVOS) por su desempefio excepcional en seguridad.
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GraCIaS por tu interés en el programa de sustentabilidad de Ingredion.
Estoy muy complacido con el progreso constante que hemos logrado en 2019, y estoy
entusiasmado por ver hacia donde nos dirigimos con la sustentabilidad en el futuro.

Me enorgullece develar en este reporte el plan Vida
Sustentable de Ingredion. Esta es nuestra nueva
estrategia de sustentabilidad 2030, y describe el
enfoque que asumiremos como compania para vivir
nuestro propdsito de hacer la vida mejor.

Algunos de los aspectos mds destacables que verds
en nuestro programa Vida Sustentable es una mejor
alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas (ODS), metas ambientales en
base a la ciencia y al contexto, un compromiso por aumentar la transparencia
a lo largo de nuestra cadena de suministro y mayores compromisos que se
suman a nuestra base sélida de agricultura sustentable. Nuestro plan Vida
Sustentable ha sido disefiado para alinearnos mejor con la creciente
expectativa de nuestros clientes y consumidores, y garantizar que Ingredion
continde haciendo su parte para ser productivo en un mundo mas sustentable
para 2030 y mas alld.

Conforme leas los nuevos objetivos y metas que conforman nuestra estrategia
Vida Sustentable 2030, quiero sefalarte que atin no hemos definido del todo
como lograremos estas metas. Estamos firmemente comprometidos con
alcanzar aspiraciones mds grandes y seguiremos detallando nuestra guia
conforme vayamos avanzando. Lo que si sabemos es que, al igual que para
lograr los ODS, nuestro éxito dependerd en gran medida en la colaboracion.
Estaremos buscando que nuestros clientes, proveedores y otras organizaciones
con experiencia en sustentabilidad se unan a nosotros en este viaje.

Estoy muy entusiasmado por las posibilidades que estas colaboraciones traerdn.

Atentamente,

Larry Fernandes
Vicepresidente Senior,
Director Comercial y
de Sustentabilidad

En la vida diaria, en las industrias, en el
planeta, encontrards a Ingredion.
Nuestras decisiones impactan en el
bienestar de nuestros colaboradores y
en nuestra comunidad extendida de
proveedores y distribuidores, y de
productores de alimentos y en los

consumidores que compran sus productos.
Lo que hacemos impacta vidas en todos
lados, asi que es justo que enfoquemos
nuestras iniciativas de sustentabilidad en
en nuestro planeta como un todo.

Esto es la innovacion de una Vida
Sustentable.

VT EX (D
Planeta

Estamos comprometidos a

proteger y renovar los

22 de abril, 2020

recursos del palneta.

» Impacto Ambiental
« Proteccién de la

Biodiversidad

Vida Diaria
Priorizamos el bienestar de

nuestros empleados, clientes y
proveedores.

«Seguridad de personas
y productos
» Derechos Humanos
« DEI + Pertenencia
 Innovacion

Vida en
Conexion

Nos esforzamos por mejorar
la vida de nuestros agricultores
nuestras comunidades.

« Agricultura Sustentable y
Regenerativa
« Seguridad Alimentaria
« Impacto en la comunidad

Vida
Sustentable
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Priorizam@8 el bienestar
de nuestroS empleados,
clientes y proveedores.
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Seguridad de personas y productos

La importancia de la seguridad es primordial para
Ingredion. Esto incluye la seguridad de nuestros
empleados, proveedores, contratistas y comunidades asi
como la seguridad de nuestros ingredientes y los productos
en los que se usan. Ya contamos con una enorme

cultura de seguridad, pero aspiramos a ser mejores
mientras continuamos nuestro trayecto hacia tener cero
lesiones. Por tal motivo, hemos definido el siguiente
objetivo y metas para 2030:

OBJETIVO 2030

Construir una cultura productiva donde la seguridad de
nuestras personas y productos, asi como la salud a largo
plazo de nuestros empleados y socios de la cadena de

suministro es una prioridad.

« Lograr una Tasa Total de Accidentes Incapacitantes de
0.18 para finales del 2025;

« Establecer programas para mejorar la salud y bienestar
en cada drea principal de operacién para finales del
2025;

» Aumentar las horas promedio de capacitacion por
empleado en un 50% para finales del 2027;

e Lograr una TRIR de empleados y proveedores de 0.15
para finales del 2030; y

» Mejorar mds nuestros procesos para lograr cero incidentes
significativos relacionados con la inocuidad alimentaria
que lleguen a los consumidores para finales del 2030.

MATRIZ DE MATERIALIDAD
PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
ESTRATEGIA 2030 VIDA
SUSTENTABLE

MENSAJE DE NUESTRO CEO
METAS 2030

2%

de las 83 ubicaciones de Ingredion
estuvieron libres de LTC
(Accidentes Incapacitantes) en 2019

Desempeiio en Seguridad

Ingredion iba por buen camino para lograr un desempefio mejorado en -
seguridad ano contra afo durante 2019; sin embargo, tres lesiones ocurridas
hacia finales de afio en nuestras operaciones en México ocasionaron que
registraramos una Tasa Total de Incidentes Registrables ligeramente mayor
que en 2018. Lamentamos también que como resultado de este incidente
Ingredion tuvo la primer fatalidad en mas de cinco anos. Hemos identificado
las causas raiz de estas lesiones, trabajamos para implementar acciones
correctivas y compartimos el aprendizaje asociado con toda la organizacion
en un esfuerzo por prevenir una recurrencia en el futuro.

Meta del Programa 2020:
Alcanzar una Tasa Total de Accidentes Incapacitantes
(TRIR) de 0.20 para 2020

Meta: 0.20 Actual 2019: 0.27

VIDA DIARIA
VIDA DEL PLANETA
VIDA EN CONEXION

Grafica de desempeiio TRIR*
Contratistas

Grafica de desempeiio TRIR*
Empleados

* Las nuevas adquisiciones se incluyen en las estadisticas de seguridad después del primer afio natural en
la compadfifa. Los resultados del 2018 de empleados no incluyen las adquisiciones de Sun Flour y Huanong.

INGREDION INCORPORATED
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
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Oportunidades en Seguridad

El andlisis de incidentes y de datos de los principales indicadores, que
estan estandarizados a lo largo de nuestro negocio, se realiza como
parte de nuestro proceso de evaluacion gerencial de rutina. Desde 2013,
hemos logrado mejoras significativas en las lesiones en manos,
reduciéndolas en un 60 por ciento. En 2019, mantuvimos y
complementamos nuestro progreso con una campana especifica de
"Linea de Fuego". Las "casi-pérdidas" y los reportes de observaciones,
asi como los resultados de nuestros procesos de auditoria internos, nos
han indicado que los riesgos por vehiculos en movimiento adn existen
dentro de nuestras instalaciones. Evaluaciones especificas en cada planta
se estaran realizando durante 2020 para refrescar nuestra campana de

2013 para este problema.

de las ubicaciones
tuvieron cero lesiones en 2019

INFOCUS

Dia del Medio Ambiente, Salud y Seguridad en Singapur

Los empleados de las oficinas sede de Ingredion Asia-Pacifico ubicadas
en Singapur participaron en una serie de eventos educativos y divertidos
durante su Dia del Medio Ambiente, Salud y Seqguridad (EHS&S por sus
siglas en inglés) el 13 de septiembre.

El dia empezd con un enfoque en la importancia de mantener niveles
altos de seguridad en Asia-Pacifico, y continuaron con la discusion de
temas ambientales. Se desafié posteriormente a los empleados a mostrar
su creatividad en una bolsa reusable en un concurso de disefio como una
manera divertida de destacar formas adicionales de reducir los desechos
en nuestra vida.

Valdirene Bastos-Litcht, Presidente de Asia-Pacifico (izq.), y Bob Compier, Vicepresidente de
Operaciones en Asia Pacifico (centro), junto a algunos de los ganadores de la competencia
de disefio de bolsas reusables.

MENSAJE DE NUESTRO CEO VIDA DIARIA
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Concurso Anual de

Posters de Seguridad
Ingredion nuevamente llevo a cabo
su concurso anual de disefio de
posters de seguridad, el cual es una
forma divertida para involucrar a
nuestros empleados en reflexionar
sobre la seguridad, mientras crean
un recordatorio visual sobre la
importancia de la seguridad en
nuestras operaciones que se puede
colocar en nuestras instalaciones
alrededor del mundo. El poster
ganador se recibio de nuestra
instalacion en Barranquilla, Colombia
y fue elegido por el equipo de
liderazgo ejecutivo de entre 65
participantes de diferentes
ubicaciones de Ingredion alrededor
del mundo.

CARE FIRST
Safety Is In Your Hands
® Vel
Ingredion Eamirn = 2019

Nuestros empleados realmente se entusiasman
con el concurso de posters cada ano. Realizan
actividades como competencias locales para
ver qué posters se enviardn, pero lo mds
importante es que aumenta el didlogo sobre
seguridad que tratamos de promover en
nuestras operaciones del dia a dia.

David Carr, Director Senior de Salud,
Seguridad y Proteccion.

Nudmero promedio de horas de
entrenamiento en Salud,
Seguridad y Medio Mabiente (EHS)
por empleado en 2019

ETICA DE NEGOCIO
INFORMACION GENERAL

INGREDION INCORPORATED
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
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Seguridad de los Productos

Meta del Programa 2020:
100% de las plantas certificadas en GFSI para pruebas
de patégenos para finales de 2016.

Meta: 100% Actual 2019: 97%

Meta del Programa 2020:

100% de laboratorios microbioldgicos certificados en
ISO 17025 para pruebas de patégenos para finales

de 2017

Meta: 100% Actual 2019: 82%

En 2019, progresamos en nuestros esfuerzos por mejorar continuamente
la seguridad de los productos y alimentos. Hemos mantenido nuestro
enfoque en la certificacion de las plantas con la Iniciativa Global de
Inocuidad Alimentaria (Global Food Safety Initiative, GFSI). El afno pasado
reportamos que el 100 por ciento de nuestras plantas estaban certificadas
con GFSI. En 2019, 97 por ciento estaban certificadas con GFSI mientras
que una planta que era parte de una adquisicion espera su certificacion.
Nuestra intencion es terminar este trabajo durante 2020.

Seguimos progresando en la certificacion de nuestros laboratorios
microbiolégicos internos en los estandares de 1SO 17025 para pruebas de
patégenos. Algunos laboratorios en nuestra region de Sudameérica siguen
progresando hacia su certificaciéon en 2020.

MENSAJE DE NUESTRO CEO MATRIZ DE MATERIALIDAD VIDA DIARIA

Seguridad de los Productos

En 2019, seguimos mejorando los procesos de calidad y seguridad
alimentaria que son criticos para nuestras operaciones, para que podamos
seguir cumpliendo y excediendo las expectativas de nuestros clientes y de
sus consumidores. Este afo integramos exitosamente a Western Polymer,
nuestra mas reciente adquisicion, a nuestros sistemas de Calidad y
Seguridad Alimentaria de Ingredion. También nos complace reportar que
lanzamos una nueva herramienta de Analisis de Causa Raiz en conjunto
con nuestro equipo global de Mejora Continua.

También aprovechamos el 2019 para prepararnos para la nueva
Certificacion de Sistemas de Inocuidad Alimentaria (FSSC) 22000 vs estandar.
Se ha disefado para ofrecer una mejor alineacién con las regulaciones de
inocuidad alimentaria de los paises, tales como el Acta de Modernizacion
de Inocuidad Alimentaria de EUA, asi como las Regulaciones de Alimentos
Seguros para los Canadienses. Las plantas de Ingredion estdn programadas
para empezar las auditorias para el nuevo estandar empezando en enero
de 2020.

La inocuidad alimentaria }
y de los productos sigue
siendo sumamente importante para Ingredion,
nuestros clientes y el consumidor final .

Por tal motivo, nos esforzamos por mejorar
continuamente nuestros programas y procesos
para lograr un desempeno lider en la industria.

Norm Lacourse
Vicepresidente de Calidad y Regulatorio,
Corporativo y de Norteamérica

Nueva Politica de Pruebas en Animales

En 2019, Ingredion cred una nueva Politica de Bienestar y Pruebas en
Animales, describiendo nuestro enfoque sobre las pruebas limitadas
que hacemos en animales para productos selectos. Nuestra politica nos
compromete a prohibir el financiamiento, realizacién o solicitud de
pruebas en animales a menos de que sea requerido explicitamente por
la ley o alguna norma aplicable a nuestro negocio.

Ingredion trabajé con PETA—Personas por el Trato Etico de los
Animales— para el desarrollo de esta politica, y nos enorgullece alinear
nuestras operaciones con las expectativas de nuestros clientes y otros
grupos de interés. Puedes encontrar una copia de nuestra Politica sobre
el Bienestar y Pruebas en Animales en nuestra pagina web.

ETICA DE NEGOCIO INGREDION INCORPORATED

METAS 2030 PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
ESTRATEGIA 2030 VIDA

SUSTENTABLE

VIDA DEL PLANETA
VIDA EN CONEXION
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Derechos Humanos

La proteccion de los derechos humanos en nuestras
operaciones y en nuestra cadena de suministro tiene una
importancia primordial para Ingredion.

Reconocemos el derecho de nuestros empleados y de
aquellos con quienes hacemos negocios a ser tratados
con dignidad y respeto, y en conformidad con las leyes
aplicables. No toleraremos la explotacién de nifos o el
uso de trabajo forzado o trdfico de personas, y
estamos comprometidos a mejorar la transparencia a
lo largo de nuestra cadena de suministro. Por tal
motivo hemos establecido el siguiente objetivo y metas:

OBJETIVO 2030
Propiciar el respeto a los derechos humanos en nuestras
operaciones y demostrar 100% de transparencia a lo largo

de nuestra cadena de suministro global.

» Implementar la guia de responsabilidad social ISO 26000
para finales del 2023;

« Evaluar las prdcticas de proteccion de derechos humanos
en el 100% de nuestra cadena de suministro agricola de
los cultivos prioritarios Nivel 1 para finales del 2024;

« Auditar al 100% de proveedores que cumplan con criterios
de alto riesgo para los derechos humanos para finales de
2027,y

« Validar la proteccién de los derechos humanos en todas las
operaciones de Ingredion y su cadena de suministro para
finales del 2030.

MENSAJE DE NUESTRO CEO
METAS 2030

MATRIZ DE MATERIALIDAD
PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
ESTRATEGIA 2030 VIDA
SUSTENTABLE

VIDA DIARIA

Desempeiio del Programa de Derechos Humanos

Meta del Programa 2020:
100% de nuestras plantas cuentan con auditorias
SMETA para finales de 2016.

Meta: 100% Actual 2019: 95%

Meta del Programa 2020:

100% de nuestros proveedores clave registrados en
Sedex y cuentan con auditorias SMETA para finales
de 2017.

Meta: 100% Actual 2019: 75%

Ingredion continua utilizando el Supplier Ethical Data Exchange (Sedex)
como el mecanismo primario para compartir informacion de la cadena de
suministro con nuestros clientes y proveedores. Este sistema ha nos
permitido aumentar la transparencia, no solo de nuestras propias operaciones,
pero también vinculando a nuestros proveedores con los clientes cuando
sea necesario. Seguimos usando el Sedex Member Ethical Audit (SMETA)
como el método primario con el que evaluamos nuestras operaciones, asi
como las de nuestros proveedores, en lo que se refiere a derechos humanos.
En 2019, vimos un aumento en el nimero de clientes que buscan conectividad
a través de Sedex y evaluacion a través de SMETA. Ingredion estd ahora
vinculado a mas de 120 clientes en Sedex y tenemos ademas clientes con
quienes compartimos los resultados de nuestras auditorias fuera de Sedex.

VIDA DEL PLANETA
VIDA EN CONEXION

Principales Hallazgos de Auditoria SMETA

Ingredion continda usando el Sedex Member Ethical Trade Audit (SMETA)
como el medio para evaluar nuestras operaciones y comunicar los
resultados a nuestros clientes. Auditamos nuestras plantas de produccion
por lo menos una vez cada tres anos y seguimos buscando oportunidades
para atender las recomendaciones derivadas de estas auditorias. En 2019,
los hallazgos mas comunes en nuestras auditorias se muestran en la
siguiente tabla:

Hallazgo comtin en SMETA Respuesta

La prdctica de Ingredion es seguir los requerimientos

de la ley laborar local en cuanto a horas semanales de
trabajo; sin embargo, seguimos buscando oportunidades
para minimizar la incidencia.

Muchas de las incidencias de trabajo por mds de 60
horas son debido a circunstancias de trabajo
excepcionales, tales como ausentismo, vacaciones y
aumento de la demanda en produccién. En una ubicacion,
hemos explorado la posibilidad de aumentar la
capacitacion interdisciplinaria de trabajo para tener un
grupo mayor de empleados para ofrecerles horas extras.

Empleados trabajando
mds de 60 horas en una
semana laboral

La prdctica de Ingredion es seguir los requerimientos
de la ley laborar local para los dias libres; sin embargo,
seguimos buscando oportunidades para minimizar las
incidencias.

Empleados trabajando mds
de 7 dias seguidos sin un
dia de descanso

El Sistema de Gestion de Ambiente, Salud y Seguridad
(EHS por sus siglas en inglés) de Ingredion incluye un
requerimiento de realizar simulacros de evacuacién en
todos los turnos y este hallazgo se evalia como parte
de nuestras auditorias de rutina internas de EHS.

Simulacros de evacuacion
por incendio no se realizan
en todos los turnos de
operacion.

INGREDION INCORPORATED
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Trabajadores Migrantes en Tailandia

En 2019, se manifesté una preocupacion acerca de las actividades de los
trabajadores migrantes a nombre de un proveedor de servicio en nuestra
planta de Rayong, Tailandia. Como resultados, hicimos una investigacion
de las prdcticas laborales relacionadas con este proveedor de servicio y
encontramos lo siguiente:

* Dieciséis trabajadores migrantes son proporcionados a nuestra
instalacion de Rayong a través del proveedor de servicios. Todos estos
trabajadores tienen permisos de trabajo o "tarjetas rosas"
para trabajar en Tailandia;

e Estos trabajadores reciben una paga mayor al salario minimo requerido por la
ley, y si trabajan mds de ocho horas, el tiempo extra se paga de acuerdo a la
ley aplicable;

* Estos trabajadores tienen los asuetos oficiales, vacaciones anuales, dias de
descanso, dias de incapacidad en niveles que cumplen o exceden la ley
aplicable; y

e Los trabajadores tienen la tarjeta adecuada de seguridad social, tarjeta rosa o
pasaporte necesarios para recibir atencion médica, y adicionalmente pueden
recibir primeros auxilios durante las horas laborales en las instalaciones de
Rayong.

Para impulsar la mejora continua, el equipo directivo de Tailandia creo un Codigo
Tailandés de Conducta para Proveedores, que se implementd por medio de
capacitaciones a nuestros proveedores en noviembre. Setenta por ciento de los
proveedores participaron en la capacitacion inicial en la primer semana. La meta
de este esfuerzo es asegurarse que ciertos proveedores estén informados de las
expectativas de Ingredion en cuanto de derechos humanos, e iniciar el didlogo
para apoyar a los proveedores a cumplir esas expectativas.

0%

de los proveedores
participaron en la capacitacion
inicial para cumplir con el Cédigo
Tailandés de Conducta.

MENSAJE DE NUESTRO CEO VIDA DIARIA

METAS 2030

MATRIZ DE MATERIALIDAD
PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
ESTRATEGIA 2030 VIDA
SUSTENTABLE

VIDA DEL PLANETA
VIDA EN CONEXION

Ingredion Perii Reconocido por Buenas Practicas Laborales

El 5 de junio, las instalaciones de Ingredion en Lima, Peru se certificaron por
sus buenas prdcticas laborales por parte de la Asociacién de Buenos
Empleados (ABE), una institucion que es parte de la Camara Americana de
Comercio de Perti (AMCHAM).
Cada dos anos, AMCHAM reconoce
las buenas prdcticas corporativas
en companias de diferentes
industrias. Ingredion fue certificada
en un evento especial que reunio
representantes de mds de 100
companias en las industrias de
seguros, finanzas, alimentos,
agronegocios, mineria y otras
industrias.

Pueblos Indigenas

Aunque las operaciones de Ingredion regularmente no se cruzan con los
pueblos indigenas, estamos conscientes de |a creciente amenaza a los
pueblos indigenas alrededor del mundo. Adicionalmente, existe un interés
creciente por parte de nuestros clientes de asegurarse que sus cadenas de
suministro no estén impactando negativamente a pueblos indigenas.
Ingredion apoya la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos
de los Pueblos Indigenas, que se adoptd en 2007, y estamos comprometidos
a no impactar los derechos del uso de suelo de los pueblos indigenas sin su
consentimiento libre, previo e informado y sin haber ofrecido una
compensacion adecuada. Como compania, hemos instaurado un Sistema de
Gestién de Responsabilidad Social que establece el protocolo con el que
manejaremos cualquier interaccién con pueblos indigenas.

Trabajamos con esmero para evaluar nuestras
operaciones en base a los principales criterios de
derechos humanos, sequridad y otros mds, para
ofrecer buenos empleos, que sean respetuosos de
nuestros empleados. Es muy gratificante cuando
vemos que estos esfuerzos se reconocen
externamente.

Brian Nash, Vicepresidente de
Sustentabilidad para Ingredion.

Declaracion sobre Minerales de Conflicto

Periodicamente recibimos preguntas de nuestros grupos de interés sobre
nuestro uso de minerales de conflicto. Los cuatro minerales de conflicto que
son mas comunmente extraidos son el estafno, tungsteno, titanioy oro —
conocidos como 3TG por sus iniciales en inglés. La Plantilla de Informe de
Minerales de Conflicto (CMRT) invita a las empresas a dar a conocer en dénde
se usa alguno de los 3TG en sus productos o procesos de produccion. Ingredion
produce ingredientes a partir de materiales naturales tales como maiz, tapioca
y otros cultivos y no utiliza ningtin mineral 3TG como materia prima o en sus
procesos de produccion.

INGREDION INCORPORATED
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Diversidad, Equidad e
Inclusion (DEI) + Pertenecer

Estamos comprometidos a crear una cultura de inclusién y
pertenencia donde la diversidad es celebrada y aprovechada
para cultivar la innovacion y agregar valor a nuestro negocio.
Continuamente nos esforzamos por fortalecer la diversidad de
nuestros equipos porque no solo nos ayuda a crear una
experiencia positiva para los empleados, sino que también logra
resultados mejores y mas fuertes en el negocio. Creemos que
desarrollar un negocio diverso e inclusivo nos hace a nosotros y
a la sociedad mas fuertes, vigoriza nuestro crecimiento a través
la captacion de clientes y nos ayuda a atraer y retener talento.
Por tal motivo, hemos establecido el siguiente objetivo y metas:

OBJETIVO 2030

Tener totalmente establecida una cultura de pertenencia
en la que cada colaborador puede mostrarse a si mismo

por completo en el trabajo

« Lograr 100% en el indice de Igualdad Corporativa de la
Fundacién Human Rights Campaign como el empleador
de eleccién para empleados LGBTQ+ para finales del 2022;

« Alcanzar referentes de la industria en indicadores de inclusion
Y pertenencia en nuestra encuesta de participacion de
empleados para finales de 2022;

e Minimizar el sesgo y maximizar la equidad en nuestras
prdcticas de contratacioén y promocion para finales del 2022; y

» Mejorar la representacién de mujeres en direccién con la
meta de balance de género para finales de 2025.

MATRIZ DE MATERIALIDAD VIDA DIARIA
PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
ESTRATEGIA 2030 VIDA

SUSTENTABLE

MENSAJE DE NUESTRO CEO
METAS 2030

VIDA DEL PLANETA
VIDA EN CONEXION

Mejora en Diversidad, Equidad e Inclusién en 2019

Como lo muestra nuestra inclusién en el indice de Igualdad de Género
de Bloomberg, Ingredion ha mantenido su enfoque en crear un lugar de
trabajo en el que todos tengan una sensacion de pertenencia. Logros

notables del 2019 incluyen:
« Lanzamos una declaracién global del propdsito fundamental creando

una conexion mds profunda con nuestros empleados, consumidores y
comunidades, y para realmente hacer la vida mejor para todos;

« Presentamos nuevas politicas globales compatibles con la familia
incluyendo permisos parentales asi como opciones flexibles en el
lugar de trabajo que reconocen las necesidades de nuestros
empleados de manejar la integracién de la vida laboral;

« Completamos un estudio de igualdad salarial;

» Refrescamos y actualizamos los valores de nuestra compafia para definir
cambios en la mentalidad y comportamientos necesarios para ganar en
un mercado competitivo y fortalecer la experiencia de los empleados;

« Completamos una evaluacién de madurez de DEI para redefinir
nuestra estrategia, definir acciones precisas para acelerar el impacto
y afiadimos un enfoque en la sustentabilidad y alianzas comunitarias;

« Revitalizamos nuestro Consejo Global de DEI y la infraestructura del
equipo para lograr mejor nuestras aspiraciones; y

« Aumentamos los Grupos de Recursos Empresariales en un 250%
desde 2018 a 2019 para mejorar la representacién e inclusion de
todos nuestros empleados.

Nos mantenemos
enfocados en desarrollar,
nutrir y apoyar el mejor
talento femenino del
mundo-mujeres
revolucionarias que
estdn transformando
la industria de soluciones Y Y Al

de ingredientes para alimentos y bebidas de hoy y
del futuro. Creemos que atendiendo a las mujeres
de las comunidades globales en las que vivimos y
trabajamos, sequiremos impulsando la innovacion
en nuestra compania y nuestra industria.

Elizabeth Adefioye
Vicepresidente Senior
de RecursosHumanos

INGREDION INCORPORATED
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Grupos de Recursos Empresariales (BRG) en Ingredion
En Ingredion, aprovechamos la experiencia y habilidades diversas de nuestros
Grupos de Recursos Empresariales (BRG) para ayudar a orientar nuestra
estrategia de negocio. Nuestros BRG son integrales en la creacion de una
cultura de inclusion y pertenencia y de un lugar de trabajo que apoye y
aproveche la diversidad de origenes, pensamiento y perspectiva para impulsar
el éxito en nuestro mundo cambiante.

Hemos implementado los BRG a lo largo de nuestras operaciones globales.
Estos BRG juegan un papel esencial en conectar empleados a través de
regiones y en ofrecerles oportunidades para mejorar la sensibilizacion cultural
y permitir la colaboracion. Los grupos de recursos ofrecen a los empleados el
desarrollo de liderazgo, asi como oportunidades para hacer redes de contactos
con lideres de todos los niveles de la organizacién. Actualmente tenemos cinco
BRG globales:

» A.BL.E - La Alianza de Empleados de Raza Negra de Ingredion

* WIN- La Red de Mujeres de Ingredion

* PRIDE de Ingredion— una red de empleados LGBTQ+ y aliados

* INSPIRE-La Red de Ingredion para Apoyar las Relaciones y el
Intercambio Intercultural; y

* NExT-La Red de Ingredion de Talento Joven

La mision y metas de nuestros BRG estdn alineadas con la estrategia de
Ingredion Fit4Growth. Una responsabilidad clave en el trabajo que
realizan es proporcionar informacién sobre las tendencias en el mercado
global para impulsar la innovacion y el desarrollo de productos con
enfoque en los clientes. Cada BRG esta comprometido a forjar relaciones
y a impulsar impacto social positivo en nuestras comunidades locales.
Mientras buscamos agregar o expandir BRG existentes a ubicaciones de
Ingredion en el mundo, esperamos que nuestra conexion con las personas,
clientes y comunidades continde.

2LE WIN

ALLIANCE OF BLACK EMPLOYEES WOMEN OF INGREDION NETWORK

Wiy~

INSPIRE

Ingredion’s Network for Supporting Intercultural Relations & Exchange

» =N NE
at Ingredion Ingredion's Netwofk of Early Talent

MENSAJE DE NUESTRO CEO
METAS 2030

MATRIZ DE MATERIALIDAD
PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
ESTRATEGIA 2030 VIDA
SUSTENTABLE

VIDA DIARIA

VIDA DEL PLANETA
VIDA EN CONEXION

Bloomberg

Gender-Equality

indice de Igualdad de Género de Bloomberg

Ingredion se complacié en anunciar que es una de las 325 companias a
lo largo de 50 industrias incluidas en el indice de Igualdad de Género
(GEI por sus siglas en inglés) de Bloomberg. Ingredion ha sido incluido
en la lista de GEI por tres anos consecutivos (2018-2020).

El GEI destaca a las compafias que han hecho fuertes compromisos
con la igualdad de género a través del reporte de estadisticas internas
de la compania, politicas de empleados, apoyo y participacion en
comunidades externas y ofertas de productos y servicios con enfoque

250%

aumento de
Grupos de Recursos Empresariales
desde 2018 a 2019

Impulsando Liderazgo a través de BRG

Creemos que la diversidad, equidad e inclusion son claves para construir el
liderazgo solido necesario para hacer crecer nuestra compania hacia el futuro.
Seguimos asegurandonos que nuestros lideres de BRG cuenten con
oportunidades para mejorar sus habilidades de liderazgo de una manera que
incluya a todos nuestros empleados.

Miembros de los BRG de Ingredion WIN y ABLE presentan la Conferencia de Liderazgo
2019 de la compania.

INGREDION INCORPORATED
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Innovacion

En esencia, somos una compaiia de innovacién. El impulso
por innovar con audacia esta en nuestro ADN y permea en
nuestro modo de operar como negocio. Como una empresa
de ingredientes de origen vegetal, sabemos que estamos
dispuestos a ayudar a nuestros clientes con la creciente de
manda de crear productos que ofrezcan a los consumidores
una experiencia excepcional. Sabemos que trabajar en
conjunto con nuestros clientes y socios de la cadena de
suministro es la mejor manera para lograr un futuro
sustentable. Por tal motivo, hemos establecido el siguiente
objetivo y metas:

OBJETIVO 2030

Impulsar innovacion sustentable en todos los lanzamientos
de nuevos productos alinedndolos con al menos uno de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU (ODS),

contribuyendo a que la sociedad y los consumidores cumplan
con sus metas de sustentabilidad

« Desarrollar y desplegar un mecanismo que permita un
diagnéstico eficiente de los productos comparado con
nuestros criterios de evaluacion para finales del 2021;

« Involucrarnos en tres proyectos de economia circular
dentro de nuestra cadena de suministro para finales
del 2025;

« Tener el 40% de todos los productos nuevos alineados
con los ODS de la ONU para finales del 2025; y

« Tener el 75% de todos los productos nuevos alineados
con los ODS de la ONU para finales del 2027.

MENSAJE DE NUESTRO CEO
METAS 2030

MATRIZ DE MATERIALIDAD
PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
ESTRATEGIA 2030 VIDA
SUSTENTABLE

VIDA DIARIA

VIDA DEL PLANETA
VIDA EN CONEXION

Impulsando la Innovacion Sustentable

Meta del Programa 2020:

100% de plataformas de nuevas innovaciones
evaluadas en cuestiones de sustentabilidad para finales
de 2018.

Meta :100% Actual 2019: 100%

Cuando Ingredion lanzé su plan de Compania de Eleccién por un Futuro
Sustentable en 2015, queriamos incorporar las sustentabilidad en nuestro
proceso de desarrollo de nuevos productos. Para hacerlo, creamos Sistema
de Puntuacion de Sustentabilidad, que mide el desempefo en
sustentabilidad de un producto nuevo en mdiltiples categorias. Estas
categorias estuvieron bien alineadas con el interés en sustentabilidad de
nuestros clientes en ese momento. La herramienta ha sido muy efectiva al
plantear diversos aspectos de sustentabilidad en las discusiones en torno a
nuestro proceso de innovacion.

En lo sucesivo, queremos mejorar este proceso alineando nuestro
desarrollo de productos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la ONU. Consideramos que esto se alineard mejor con las necesidades de
nuestros clientes y al final de cuentas con las necesidades de la sociedad.

Ingredion Gana Premio Ringier a la Innovacién
en Tecnologia

El 20 de junio, Ingredion China recibié el Premio Ringier a la Innovacion
en Tecnologia 2019 por su producto de belleza y cuidado del hogar, el
polimero multifuncional FARMAL® MS 6135. El producto recibié el premio
en la categoria de Potenciador Sensorial. El polimero multifuncional
FARMAL MS 6135 es un almidén libre de aluminio y de OGM que ofrece
una excelente absorcion de aceite en productos cosméticos que no se
enjuagan. Reduce la sensacion grasosa y deja una sensacion suave, seca y
aterciopelada, asi como un acabado mate con menos aspecto blanquecino
debido a su mejor absorcion de aceite, especialmente en formulaciones de
proteccion solar.

Los clientes siguen buscando la reformulacion de sus productos usando
ingredientes de origen natural que proporcionen el mismo o un mejor
desempeno. "Nuestra meta es ofrecer innovacion que logre un desempefno
superior, y a la vez apoyar las metas de sustentabilidad de nuestros clientes",
dijo Manish Shah, Vicepresidente de Investigacion y Desarrollo Global.

Empleados de Ingredion China reciben el Premio Ringier a la Innovacién en Tecnologia 2019 por el
polimero multifuncional FARMAL® MS 6135.

INGREDION INCORPORATED
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La Alianza de Ingredion con una Incubadora de
Empresas de Alimentos

En enero del 2018, Ingredion anuncié su alianza con The Hatchery Chicago,
una incubadora de empresas de alimentos sin fines de lucro. La alianza es
parte de la iniciativa de Ingredion de Negocios Emergentes lanzada para
ayudar a empresas de alimentos y bebidas a convertir sus ideas de innovacion
en productos escalables alineados con las tendencias.

Esta alianza conecta empresas jovenes de alimentos y bebidas locales,
mientras ayuda a empoderar a los emprendedores con las soluciones de
ingredientes de Ingredion enfocadas en el cliente, con una profunda
experiencia en el desarrollo de productos, informacién de mercado y una
plataforma de comercio electrénico.

A lo largo de 2019, Ingredion trabajé con The Hatchery Chicago para
ofrecer clases, webinars y tutoria. Un ejemplo fue una clase en linea disefada
para compartir informacién sobre etiquetado limpio y tendencias de
sustentabilidad con los emprendedores.

3%

de los consumidores globales estdn
eligiendo alimentos y bebidas
de origen vegetal para favorecer la
salud a largo plazo

Source: HealthFocus International 2019

Lanzamiento de un Nuevo Aislado de Proteina de
Chicharo Organico

En 2019, Ingredion anuncio el lanzamiento de una nueva adicion certificada
organica a su linea de proteinas de origen vegetal, el aislado de proteina de
chicharo organico VITESSENCE® Pulse 1803. El aislado ofrece una
funcionalidad clave en la formulacion mientras ayuda a nuestros clientes a
crear productos en demanda, altos en proteina que respaldan las
declaraciones que los clientes buscan. Con estudios que demuestran que el
63% de los consumidores globales eligen alimentos y bebidas de origen
vegetal para favorecer la salud a largo plazo, Ingredion se posiciona con
productos que atienden la creciente demanda de proteinas de origen vegetal.

VIDA DIARIA
VIDA DEL PLANETA
VIDA EN CONEXION

MENSAJE DE NUESTRO CEO
METAS 2030

MATRIZ DE MATERIALIDAD
PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
ESTRATEGIA 2030 VIDA
SUSTENTABLE

La Innovacion se Enfoca en la Co-Creacion

Ingredion sigue mejorando nuestras capacidades en torno a la Co- Creacion
con Clientes, usando "pensamiento de disefo" (design thinking) para el
desarrollo rapido de prototipos y pasando de la idea a llevar los productos
al anaquel. Mientras la investigacion y desarrollo de productos tradicional
puede tomar mds de un ano para llevar el producto a la fase de produccién,
el modelo de Co-Creacion de Ingredion busca reducir ese rango de tiempo
hasta 90 dias.

Un ejemplo de nuestro enfoque se puede observar en el equipo de
Ingredion México, que participé en el 120 Food Technology Summit en la
Ciudad de México a finales de septiembre. Su exhibicién en el summit fue
disenada para atraer visitantes de la industria de alimentos a una atmdsfera
de co-creacion. Bajo el tema de "Experiencias a la Carta", la exhibicion puso
el foco en atender las necesidades de los consumidores que buscan
opciones mas saludables sin dejar de lado el disfrute de la textura o la
indulgencia en alimentos dulces. Ingredion invité a los representantes de
la industria a co-crear productos deliciosos con el mensaje de que el equipo
de expertos de Ingredion los apoyaria a lo largo del proceso de
conceptualizacion y formulacion con
respuestas oportunas a sus desafios,
ayudandoles a transformar ideas en
realidades tangibles.

Un numero creciente %

de nuestros clientes buscan innovar mads
rdpido. Desean continuar ofreciendo productos
nuevos o mejorados que respondan a la
demanda de los consumidores, que a menudo
conlleva una preferencia hacia el desarrollo de
productos sustentables.

Greg Aloi, icepresidente de Co- Creacion
con Clientes e Innovacion Abierta.

Ingredion abre Planta de Alulosa

En noviembre del 2019, Ingredion se complacié en inaugurar su primera
planta de produccion de alulosa en San Juan del Rio, México, en donde
produciremos el edulcorante ASTREA® Alulosa. Este trabajo se esta
realizando en colaboraciéon con Matsutani, quien estd autorizando cierta
propiedad intelectual relacionada con la alulosa a Ingredion. ASTREA
Alulosa permitird a los productores de alimentos y bebidas reducir las
calorias provenientes de la sacarosa y otros edulcorantes caléricos en una
amplia gama de productos. La alulosa es una adicién importante al
crecimiento de nuestra plataforma de Reduccion de Azdcar, apoyando las
tendencias del consumidor en torno a la reduccién de azicar como parte
de un estilo de vida mds saludable.

INGREDION INCORPORATED
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IMPACTO AMBIENTAL

Creemos que todos tienen derecho a tener acceso a agua
limpia, aire fresco y al mundo natural que los rodea. Y
sabemos que el éxito de nuestro negocio estd estrechamente
relacionado a la proteccion y uso sustentable de ese mundo
natural. Es por ello que nos esforzamos por proteger el medio
ambiente y estamos comprometidos a mejorar continuamente
nuestro desempefo. Estamos comprometidos a usar un
enfoque basado en la ciencia y a trabajar con nuestros grupos
de interés para tener un impacto positivo. Por tal motivo,
hemos definido el siguiente objetivo y metas:

OBJETIVO 2030

Proteger y renovar los recursos del planeta promulgando
metas y otras medidas de conservacion en base a la ciencia

como catalizadores para impulsar la innovacién continua

e Lograr la "neutralidad pldstica" en todas nuestras
operaciones para finales del 2025;

« Lograr una reduccion del 25% de emisiones totales de
GEI para finales del 2030;

» Abastecer 50% de nuestra energia adquirida de fuentes
renovables para finales del 2030;

« Reducir nuestra intensidad de uso de agua un 30% en
todas las dreas geogrdficas con escasez extrema en las
que elaboramos productos para finales del 2030;

e Lograr evitar al 100% los desechos que van a rellenos
para finales del 2030; y

* Reducir la Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) o la
Demanda Bioldgica de Oxigeno (DBO) un 10% de nuestras
descargas de agua de desecho para finales del 2030.

MENSAJE DE NUESTRO CEO VIDA DIARIA

METAS 2030

MATRIZ DE MATERIALIDAD
PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
ESTRATEGIA 2030 VIDA
SUSTENTABLE

Desempeiio Ambiental

Meta del Programa 2020:
Reduccién de intensidad de emisiones de carbono en
un 10% para finales de 2020 (versus consumo 2010)

Meta: -10% Actual 2019: -12.4%

VIDA DEL PLANETA
VIDA EN CONEXION

Meta del Programa 2020:
Reduccion de intensidad de uso de agua en un 10%
para finales de 2020 (versus consumo 2010)

Meta: -10% Actual 2019: —10.8%

ngredion se sigue enfocando en reducir nuestra huella ambiental a través
de iniciativas de educacion, sensibilizacion y mejora continua. En 2019,
excedimos nuestras metas ambientales de reduccion de la intensidad de
uso de aguay la intensidad de emisiones de carbono. Estas reducciones se
dieron incluso cuando seguimos aumentando la produccién de nuestros
productos de especialidad. Las reducciones de las emisiones de carbono
fueron un resultado de:

» Una red eléctrica "mds verde";

» Mayor uso de biogas, generado a partir del tratamiento de aguas
residuales para reemplazar el gas natural en algunos equipos; y

« Continua implementacion de proyectos de eficiencia energética a
lo largo de nuestra organizacion.

Puntos Destacados de CDP

Ingredion continda compartiendo detalles de nuestro desempefo ambiental,
riesgos y oportunidades potenciales para el negocio a través de informes
CDP (antes Carbon Disclosure Project). Cada ano buscamos maneras de
mejorar nuestro desempefo, mejorar nuestras respuestas y ofrecer a los
grupos de interés informacion certera. En 2019, nos complacié haber
recibido las siguientes calificaciones por nuestras respuestas:

Cambio Climatico Agua Cadena de Suministro

Aunque enfrentamos desafios para comprender los criterios de calificacion
de CDP en los cuestionarios de 2019, nos entusiasma ver que CDP estd

impulsando una mejor alineacion con estdndares externos tales como Task
Force for Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

INGREDION INCORPORATED
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Evaluando la Escasez de Agua

El agua es una consideracion muy importante para Ingredion, ya que es critica
para nuestro proceso de negocio. Creemos que el acceso a agua limpia es un
derecho humano basico, y por ende nuestro uso de agua debe ser asumido con
un minucioso entendimiento de cémo nuestro uso pudiera impactar directa o
indirectamente a las comunidades en las que operamos.

En 2019, exploramos mas a fondo oportunidades para mejorar como
evaluamos la escasez de agua en nuestra cadena de suministro. Utilizamos una
combinacion de multiples herramientas de riesgo hidrico (tanto actual como
futuro) para evaluar la escasez de agua en las dreas geograficas en las que
elaboramos productos y hemos agregado el Filtro de Riesgo de Agua del World
Wildlife Fund (WWF) a la lista de herramientas que utilizamos. Al utilizar una
variedad de herramientas, buscamos obtener un panorama mds equilibrado de
los factores que impactan la escasez de agua y comprender como pueden
cambiar esos factores con el tiempo.

También utilizamos el Filtro de Riesgo de Agua del World Wildlife Fund
(WWF) para evaluar la escasez de agua en algunos de nuestros proveedores
clave. Al hacer esto, esperamos comprender mejor los riesgos de escasez de
agua en nuestra cadena de suministro e iniciar el didlogo en torno a cémo
podemos eliminar o mitigar los riesgos.

Energia Renovable

Viendo hacia el futuro a nuestra estrategia de sustentabilidad 2030, Ingredion
busca incrementar el contenido renovable de nuestra electricidad adquirida a
50 por ciento. Esperamos que esto no solo ayude a reducir la huella de
carbono de nuestro negocio en general, sino que también apoye el
crecimiento de la energia renovable en las dreas donde operamos. En 2020,
planeamos iniciar una evaluacién del crecimiento proyectado de energia
renovable en los paises donde operamos para poder trazar una estrategia y
lograr nuestra ambiciosa meta.

20.5%

de la energia adquirida
de Ingredion proviene de
fuentes renovables

MATRIZ DE MATERIALIDAD
PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
ESTRATEGIA 2030 VIDA
SUSTENTABLE

VIDA DIARIA
VIDA DEL PLANETA
VIDA EN CONEXION

MENSAJE DE NUESTRO CEO
METAS 2030

Administracion de la Energia

Todas las instalaciones de Ingredion cuentan con programas para
administrar el uso de la energia. Estos programas nos ayudan a reducir
gases de efecto invernadero, asi como a mitigar los crecientes costos de

/RN
SO
NS

los servicios. Nuestro equipo corporativo de
ingenieria maneja una serie de redes de mejora
continua que comparten las mejores practicas
con nuestras instalaciones alrededor del mundo
y monitorean el desempeno.

Las operaciones de Ingredion en Europa han
llevado sus esfuerzos un paso mds alld, buscando
la certificacion en ISO 50001 de Gestion de Energia.
Esta certificacion le demuestra a nuestros
colaboradores, clientes y grupos de interés qué
tan importante es el uso eficiente de energia en
nuestras operaciones.

ISO 50001

ENERGY MANAGEMENT

Puntos Clave de la Informacion Ambiental

Cada ano ingredion reporta nuestro desempefo ambiental a través de
CDP. Aunque estos reportes estdn disponibles en la plataforma CDP,
reconocemos la necesidad de comunicar puntos clave de nuestros
cuestionarios CDP en este reporte. La siguiente tabla muestra datos
acumulados de las operaciones de Ingredion en todo el mundo:

Categoria Materia Cifra Anual Comentarios
Emision Alcance 1 2,998,910 toneladas De operaciones en planta
de Carbono métricas
Alcance 2 947,1?9 toneladas De energia adquirida y servicios
métricas
2,592,034 toneladas De fuentes externas,
Alcance 3 . L 3
métricas principalmente agricultura
Agua Uso 120,801 megalitros Uso d’e agua fresca superficial,
subterrdnea (renovable), y recursos
de terceros tales como suministros
de agua municipal
CEEIE 16,648 megalitros Uso de agua menos agua restlt_mda
a las fuentes del punto anterior;
incluye el agua contenida en los
productos elaborados

Cabe destacar que la informacion mostrada arriba de las emisiones de
carbono y agua son de nuestra declaracién CDP 2019, lo que representa
datos del final del afio 2018. Esta informacién fue validada externamente
por Bureau Veritas. La informacién del final del afio 2019 aldn no ha sido
validada externamente y por tal motivo no se hace publica hasta que
nuestros reportes CDP sean entregados mds adelante en 202o0.

Informacién adicional del desempefio ambiental de Ingredion,
incluyendo los riesgos estimados y las oportunidades asociadas al
cambio climdtico y al agua, se pueden encontrar en nuestras respuestas
anuales CDP.

INGREDION INCORPORATED
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PROTECCION DE LA
BIODIVERSIDAD

Creemos en la necesidad de proteger la rica biodiversidad que
nuestro planeta ofrece. Como una compafiia que se abastece
de cultivos como nuestra materia prima principal, también
creemos que proteger la biodiversidad es critico para conservar
una cadena de suministro saludable. Por tal motivo, hemos
establecido el siguiente objetivo y metas:

OBJETIVO 2030

Implementar programas en nuestras dreas de
abastecimiento de cultivos para proteger la biodiversidad

o lograr un impacto positivo neto

 Colaborar con una ONG para identificar cualquier especie
amenazada impactada por las operaciones agricolas de las
que nos abastecemos de materia prima para finales
del 2022;

« Valorar los riesgos para la biodiversidad agricola de los
cultivos principales y las regiones de abastecimiento para
finales del 2023;

« [dentificar socios locales e involucrarse en proyectos que
tengan un impacto positivo neto sobre cualquier especie
amenazada impactada por nuestra cadena de suministro
para finales del 2025;

« Implementar programas para la conservacion de la
biodiversidad en todas las dreas de abastecimiento de
cultivos ubicadas en dreas de conflicto para la biodiversidad
para finales del 2025; y

« Lograr cero deforestacién o 100% de uso sustentable de
recursos provenientes del bosque, para finales del 2030.

MATRIZ DE MATERIALIDAD VIDA DIARIA
PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
ESTRATEGIA 2030 VIDA

SUSTENTABLE

MENSAJE DE NUESTRO CEO
METAS 2030

VIDA DEL PLANETA
VIDA EN CONEXION

Mayor Enfoque en la Biodiversidad

Desde que se publico el reporte de Limites Planetarios en 2009, la
alarmante tasa de pérdida de la biodiversidad en nuestro planeta se ha
seflalado como un problema critico. En los dltimos anos, Ingredion ha
observado un aumento en los clientes y otros grupos de interés que estan
interesados en reducir la pérdida de biodiversidad. Como Ingredion,
muchos de nuestros clientes consideran la proteccion de la biodiversidad
como una parte importante de mitigar el riesgo dentro de nuestra cadena
de suministro agricola. Vemos que nuestra organizacion tiene un papel
importante por desempenar en la proteccion de la biodiversidad, mientras
que aprovechamos nuestros esfuerzos tanto con agricultores como con
clientes para ayudar a presentar proyectos nuevos en torno a la
conservacion de los recursos naturales.

CcDP

Este afo, Ingredion se reporté en el Cuestionario de Bosques del CDP por
primera vez. Aunque Ingredion no utiliza directamente ningin producto
bdsico de manera significativa (ver siguiente tabla) identificados por CDP
como el principal contribuyente de la deforestacién global, consideramos
importante comunicar dicho hecho a los clientes y otros grupos de interés.

Producto Comments

No estamos involucrados en operaciones con madera.
No compramos palets de madera para usar en los fletes, y

Madera algunas de nuestras instalaciones mds pequefas utilizan

pedazos de madera de fuentes sustentables en las calderas

de biomasa.
Aceite de . ) )

Nosotros no adquirimos o producimos aceite de palma.
palma

No obtenemos o elaboramos productos de ganado. Ayudamos
Productos . .

a clientes que buscan crecer lejos de productos de ganado a
de Ganado

explorar opciones de proteina vegetal.

No obtenemos o elaboramos productos de soya. Algunos de
los agricultores de quienes nos abastecemos de maiz quizd
Soya también cultiven soya, pero nuestra evaluacion de
abastecimiento sustentable con los agricultores también
incluye una evaluacién de la deforestacion.

ZE€Io

Ingredion no se abastece o
utiliza ninguno de los productos
basicos mds asociados con la
deforestacion global
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Evaluando la Deforestacion de nuestros Agricultores
Ingredion es un miembro orgulloso de la Plataforma de la Iniciativa de
Agricultura Sustentable (Plataforma SAI), una organizaciéon que nos ayuda
a lograr nuestras aspiraciones de abastecimiento sustentable. En el corazén
del programa de la Plataforma SAIl estd la Farm Sustainability Assessment
(FSA) (Evaluacion de Sustentabilidad de Granjas), una encuesta que incluye
aproximadamente 115 preguntas que los agricultores pueden utilizar para
evaluar su actividad agricola. Los agricultores deben obtener algunos
puntajes minimos en categorias Esenciales, Bdsicas y Avanzadas para
cumplir con distintos niveles de sustentabilidad agricola. Si alguna de las
23 preguntas esenciales se responden negativamente, la granja no puede
obtener el nivel Bronce, el nivel minimo que Ingredion considera para una
granja sustentable. Una de las preguntas esenciales determina si se han
quitado arboles en los Ultimos cinco afos para ampliar las operaciones.

Consideramos que la FSA serd una herramienta critica para nosotros a
medida que buscamos implementar programas adicionales para cumplir
con nuestra meta 2030 de proteccion de la biodiversidad. La deforestacion
normalmente no se asocia con el cultivo de maiz, pero utilizando la FSA
podemos identificar si los agricultores participan en la tala de drboles,
para poder comprender mejor por qué ocurre esto. Queremos trabajar
con los agricultores para ayudarles a reconocer la necesidad de la
biodiversidad y motivarlos a involucrarse en iniciativas para reducir la
pérdida de hdbitat.

Estamos orgullosos de trabajar
con Ingredion a través del uso i
de nuestra herramienta -'\
Evaluacion de Sostenibilidad // "
de Granjas (Farm Sustainability Assessment, FSA)
y valoramos su contribucion para fomentar la
agricultura sustentable.

Nick Betts,
Director para América
de Plataforma SAI

Métricas de Biodiversidad Field to Market

Ingredion esta examinando una serie de herramientas para ayudarnos a
nosotros y a nuestros agricultores a evaluar las consideraciones de
biodiversidad a nivel del campo. Una de esas herramientas es la métrica
de Biodiversidad de Field to Market. Esta métrica esta disenada para
medir la capacidad de una granja de dar soporte a una comunidad diversa
de plantas y animales. Se mide por medio del indice de Habitat Potencial
(HPI por sus siglas en inglés), una herramienta desarrollada en 2014 por
consultores contratados por Field to Market. Esta métrica de biodiversidad
se incorporo al nivel de campo en la Calculadora Fieldprint 3.0, que
considera todo el campo en la operaciéon de una granja.

MENSAJE DE NUESTRO CEO
METAS 2030

MATRIZ DE MATERIALIDAD
PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
ESTRATEGIA 2030 VIDA
SUSTENTABLE

VIDA DIARIA

VIDA DEL PLANETA
VIDA EN CONEXION

Areas de Conflicto de Biodiversidad

Como lo hemos comunicado en el pasado, Ingredion utiliza la lista de la
Fundacion Critical Ecosystem Partnership (www.cepf.net) que incluye 36
dreas globales de conflicto (hotspots) de biodiversidad como parte de
nuestro proceso de evaluacion. La siguiente tabla muestra esas areas de
conflicto donde tenemos operaciones, y donde participamos en actividades
para apoyar la proteccion de la biodiversidad:

Esfuerzos locales de

Region Area de Conflicto Protecci6n
Asia-Pacific Indo Burma Activos
Norte y Centroamérica Bosques Madrenses de Pino-encino Activos
Mesoamérica Activos
Sudamérica Bosque Atlantico Activos
Cerrado Activos
Andes Tropicales Activos

En lo sucesivo, construiremos a partir de estas y otras intervenciones
para ayudar a alcanzar nuestras nuevas metas 2030.

100%

de las Areas de Conflicto de
Biodiversidad en las que operamos
tienen intervenciones locales activas
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AGRICULTURA
SUSTENTABLE
Y REGENERATIVA

Creemos en apoyar la sustentabilidad a largo plazo de las
operaciones agricolas que nos proporcionan las materias
primas. Por tal motivo, hemos establecido el siguiente
objetivo y metas:

OBJETIVOS 2030

Hacer la vida mejor para los agricultores, mitigar los
riesgos de la cadena de suministro y ayudar a impulsar la
seguridad alimentaria implementando programas robustos

de agricultura sustentable y regenerativa con nuestros
agricultores.

* 100% del suministro global de maiz waxy abastecido de
manera sustentable para finales del 2022;

* 100% de los cultivos prioritarios de primer nivel
abastecidos de manera sustentable para finales del 2025;

» Implementar proyectos de conservacion de agua con
agricultores en 100% de las geografias de abastecimiento
con alta escasez de agua para finales del 2025;

« Confirmar que el 100% de nuestro suministro agricola no
estd usando pesticidas altamente peligrosos (definidos por
la Organizacién Mundial de la Salud) para finales del 2025;

 Educar a los agricultores y/o implementar un control de
plagas integrado en por lo menos el 70% de nuestra
cadena de suministro agricola para finales del 2027; ygr

« 100% de nuestros cultivos prioritarios de nivel 1y nivel 2
abastecidos de manera sustentable para finales del 2030

MENSAJE DE NUESTRO CEO
METAS 2030

MATRIZ DE MATERIALIDAD
PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
ESTRATEGIA 2030 VIDA
SUSTENTABLE

VIDA DIARIA
VIDA DEL PLANETA
VIDA EN CONEXION

Desempeiio de Abastecimiento Sustentable

Meta del Programa 2020:
Abastecer de manera sustentable 1 millén de toneladas
métricas de cultivos para finales de 2018

Meta:1 million Actual 2019: 2.895 miillion

En 2019, pudimos abastecer de manera sustentable 2.89 millones de
toneladas métricas de cultivos a lo largo de nuestro abastecimiento
agricola global. Mdltiples iniciativas nos ayudaron a lograr este desempeno,
incluyendo el interés y apoyo continuo de nuestros agricultores, mayor
conocimiento de la implementacion de la Plataforma SAI en los equipos
agricolas de Ingredion, mayores esfuerzos con algunos de nuestros socios
proveedores de granos y la colaboracién continua con nuestros clientes,
particularmente como parte de nuestro trabajo con la Plataforma SAI.

Ingredion nuevamente realizé una auditoria externa de aseguramiento
de nuestra informacion global de agricultura sustentable. En 2019 esta
auditoria la realizé Apex.

Volumenes de
Abastecimiento
Sustentable

(en millones de toneladas métricas)

AN

2015 2016 2017 2018 2019

Definiendo Nuestras Areas Prioritarias

A medida que buscamos ampliar nuestros esfuerzos en agricultura
sustentable en el futuro, estamos definiendo nuestras dreas prioritarias de
mayor importancia para nuestro negocio, nuestros clientes y nuestra cadena
de suministro. La siguiente tabla define las dreas prioritarias de Nivel 1y
Nivel 2 a las que se hace referencia en nuestras metas y logros 2030:

Maiz Arroz
Tapioca Fresas
Papa Moras azules
Legumbres Gomas
Estevia

Los cultivos de prioridad Nivel 1 de Ingredion representan aproximadamente
99 por ciento de nuestro abastecimiento global por volumen y enfoque en
nuestras plataformas de crecimiento y en ofrecer la innovacién y tendencias
que los consumidores buscan.

INGREDION INCORPORATED
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

< 22>

ETICA DE NEGOCIO
INFORMACION GENERAL



Promoviendo la Seguridad en Pesticidas

Seguimos trabajando con nuestros proveedores agricolas para reducir el uso
de pesticidas dentro de nuestra cadena de suministro. Dado que algunas de
nuestras geografias de abastecimientos se componen de pequefos
agricultores, es importante que trabajemos de cerca con ellos para
asegurarnos de que estdn usando pesticidas aprobados y que los estdn
usando con practicas seguras. Hemos establecido una meta de eliminar todos
los Pesticidas Altamente Peligrosos definidos por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) para el 2025. Entendemos que esto es dentro de 5 anos,
pero seguimos trabajando para desarrollar un punto de partida de practicas
estdndar en algunos de nuestros cultivos y geografias. Aspiramos a lograr
esta meta antes, particularmente para nuestros cultivos de prioridad Nivel,
pero entendemos que los desafios persistirdan. También somos conscientes
de hacer decisiones agronémicas que impactan la viabilidad econémica de
nuestros socios agricultores sin un mayor didlogo y aporte por parte de

esos agricultores.

De igual manera, estamos trabajando para desarrollar un punto de partida
para el conocimiento de nuestros agricultores sobre Manejo Integrado de
Plagas (MIP) y cémo usan el MIP en sus prdcticas de cultivo, con la esperanza
de que podamos acelerar nuestros esfuerzos en este aspecto también.

Combatiendo la Aflatoxina en Pakistan

La aflatoxina, un subproducto de ciertas cepas de hongos, es una amenaza
seria para muchos productos agricolas de Pakistdn, incluyendo el maiz que
Ingredion compra como material prima para nuestros productos. El gobierno
de Pakistdn empezé a buscar controles biolégicos para la Aflatoxina
alrededor del 2016. En los ultimos anos, Ingredion ha estado trabajando
conjuntamente en soluciones para ayudar a los agricultores a prevenir

el crecimiento de Aflatoxina en sus cultivos de maiz. Estamos trabajando,
por ejemplo, con cepas de esporas atoxicas que usan el
germen del maiz como un mecanismo de vehiculo y se
puede aplicar a nivel de campo. Estas cepas atoxicas se
establecen en los cultivos antes que cualquier cepa
fdngica.

En la primavera del 2019, Ingredion corrid pruebas
en 1,400 acres de tierra cultivable y envid las muestras
recolectadas al laboratorio del USDA en Arizona. En el
otono de 2019, las pruebas se realizaron en 600 acres de tierra cultivable,
incluyendo tierra y muestras del campo tratado. Esta prueba mostré una
reduccion del crecimiento de Aflatoxina en mds de un 9o por ciento.
También se encontré que las esporas atoxicas tienden a permanecer en el
grano, reduciendo atin mas el crecimiento potencial de Aflatoxina durante
el almacenamiento.

Estamos muy complacidos con el progreso que este trabajo ha mostrados,
dado que Aflatoxina representa una amenaza de la salud, no solo para los
humanos, sino que también para la de la aves de corral y ganado que
consuman el maiz contaminado como parte de su alimento. Ingredion
pretende continuar su trabajo apoyando a los agricultores en combatir la
Alfatoxina durante 2020.

MATRIZ DE MATERIALIDAD
PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
ESTRATEGIA 2030 VIDA
SUSTENTABLE

VIDA DIARIA
VIDA DEL PLANETA
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Etiquetado de Productos de Agricultura Sustentable

El nimero de clientes que preguntan a Ingredion acerca del etiquetado
sobre agricultura sustentable en los productos dirigidos a los consumidores
continué aumentando durante 2019. Nuestro estudio de tendencias de
mercado muestra que los consumidores, particularmente los millennials,
buscan productos con cadenas de suministro transparentes de fuentes
sustentables. Esto estd llevando a nuestros clientes a buscar certificaciones
de agricultura sustentable para el producto que se pueda colocar en las
etiquetas. Algunos ejemplos incluyen Fair Trade o Rainforest Alliance
Certified; sin embargo, estas no son certificaciones que Ingredion considere
tradicionalmente, particularmente para cultivos en linea cultivados en
dreas desarrolladas tales como Europa o en Estados Unidos.

Ingredion es miembro de la Plataforma SAl y de Field to Market, dos
organizaciones de agricultura sustentable que han analizado las preguntas
y desafios en torno a crear una certificacion para poner en el empaque.
Aunque un avance definitivo no ha resultado de estos didlogos, Ingredion
continua involucrandose en la conversacion y seguird explorando opciones
para ofrecer la transparencia que los consumidores desean.

Vida Nueva de la Fruta Fea

El Departamento de Agricultura de Estados Unidos (USDA por sus siglas en
inglés) estima que el 30-40% del suministro de alimentos de EE.UU. se
desperdicia cada afio. Aunque mucho del desperdicio ocurre del lado del
consumidor, también hay desperdicio al nivel de campo. En muchos casos,
los agricultores son incapaces de encontrar una salida para frutas y verduras
cosméticamente imperfectas o "feas".

Concentrados Kerr (www.kerrconcentrates.com) ayuda a dar vida nueva a
estos productos "feos". Kerr de Ingredion elabora un rango diverso de jugos,
purés, concentrados, esencias, destilados y formulaciones personalizadas de
frutas y vegetales que responden a las necesidades de nuestros clientes, tales
como crear una combinacion perfecta de sabores, reduciendo el azdcar
anadida o incorporando vegetales por los beneficios nutricionales.

Kerr prepara concentrados y otras formulaciones, podemos utilizar productos
de segundo o tercer nivel visual (menos estéticos), dando a los agricultores
una salida adicional para sus cultivos. Continuamente buscamos
oportunidades para reducir desperdicios a lo largo de la cadena de suministro,
y convertir frutas y verduras "feas" en ingredientes de valor agregado para
la industria de alimentos y bebidas. En 2019, participamos en conversaciones
con organizaciones como Full Harvest (www.fullharvest.com) que buscan
minimizar el desperdicio de alimentos y conectar a los agricultores con los
compradores de sus productos. Seguiremos buscando oportunidades para
colaborar con organizaciones con ideas similares a lo largo de nuestra cadena
de suministro.
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SEGURIDAD ALIMENTARIA

La seguridad alimentaria se refiere a que todas las personas,
en todo momento, tienen acceso fisico, social y econémico a
alimentos en cantidad suficiente, seguros y nutritivos que
cumplen con sus preferencias y requerimientos nutricionales
para un estilo de vida activo y saludable. Como un proveedor
global lider en soluciones de ingredientes, apoyar la seguridad
alimentaria es critica para la estrategia de largo plazo de
Ingredion. Esto requerird nuestro trabajo conjunto con
nuestros socios de la cadena de suministro en diversas dreas,
tales como el uso de tierra, el intercambio de tecnologia
relacionada con agricultura sustentable, y el apoyo a los
productores de alimentos para identificar costos y soluciones
de ingredientes ecolégicas como las proteinas de origen
vegetal. Por tal motivo, hemos establecido el siguiente
objetivo y metas:

OBJETIVO 2030

Mejorar la seguridad alimentaria dentro de nuestra cadena
de valor catalizando la reduccién de desperdicio de
alimentos, minimizando las pérdidas de cultivos a nivel de

campo y mejorando la oferta de productos que apoyen los
objetivos ODS de seguridad alimentaria de [a ONU

« Implementar cinco iniciativas de producto o de cadena de
suministro en apoyo a las proteinas de origen vegetal o
alternativas para finales del 2025;

« Catalizar la sensibilizacién y reduccion de los desperdicios de
alimentos implementando por lo menos cinco proyectos con
clientes y/o proveedores para minimizar el desperdicio de
alimentos en nuestra cadena de suministro para finales de
2025; y

« Implementar iniciativas de eficiencia agricola en apoyo a
pequefios agricultores en el 100% de las geografias aplicables
en nuestra cadena de suministro para finales del 2027.

MENSAJE DE NUESTRO CEO
METAS 2030
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Ampliando Capacidades en Proteinas de Origen Vegetal
Seguimos viendo una alta demanda tanto de los consumidores como de
nuestros clientes por alternativas de proteinas de origen vegetal en sus
alimentos preferidos. Aunque Ingredion ha estado ofreciendo soluciones de
proteina vegetal a los clientes por alglin tiempo ya, estamos haciendo
inversiones importante en este espacio. Este ano ampliamos nuestra sociedad
conjunta con Verdient Foods y aumentamos la inversion acumulada en
proteinas de origen vegetal por 185 millones de dodlares. Esto llega sumado a
nuestro trabajo por acelerar la transformacion de una planta en South Sioux
City, Nebraska, para producir proteinas de origen vegetal.

$185M

invertidos en
proteinas de origen vegetal
durante 2020

Ingredion Ayuda a Construir el "Future of Food"

(el Futuro de los Alimentos) en UC Berkeley

A mediados de febrero, los cientificos de Ingredion atendieron a un evento
sobre alternativas de la carne en el Laboratorio de Carne Alternativa que
se llevd a cabo en el Centro Sutardja para Emprendurismo y Tecnologia
(SCET por sus siglas en inglés) en la Universidad de Berkeley en California.
Nuestros empleados interactuaron con estudiantes y presentaron la
tecnologia y enfoques de Ingredion para formular utilizando proteinas de
origen vegetal. También participamos en un panel de discusion sobre el
estado de las alternativas a la carne dirigido por representantes de la
plataforma de innovacion MISTA de Givaudan (de la cual Ingredion es
miembro), asi como lideres de Nestlé. La discusion del panel se enfocd en
preguntas proporcionadas por una entusiasmada audiencia de estudiantes.
Nuestros empleados se inspiraron por la interaccién con el grupo
participativo de estudiantes, quienes estan tratando de impactar en la
industria alimentaria con innovaciones en carne de origen vegetal.
Ingredion considera criticas las participaciones en tecnologia y plataformas
educativas como SCET para apoyar nuestros esfuerzos por promover un
mundo con seguridad alimentaria para 2030. Ingredion ve las
colaboraciones con instituciones académicas, clientes, proveedores y otros
grupos de interés como un componente critico para cumplir nuestras
aspiraciones en seguridad alimentaria.

A
el

=

Berleley f Sitina cenee

s e —

The Future of Food - Alt.Meat

Panel on the state of meat alternatives
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Trabajo con Pequeiios Agricultores
En 2019, continuamos nuestro trabajo con pequenos agricultores en

las ubicaciones de donde nos abastecemos de materias primas agricolas.

Actualmente, Ingredion estd trabajando con pequefios agricultores en
lugares tales como China, Colombia, México, Pakistdn y Tailandia. Los
esfuerzos por apoyar a nuestros agricultores en estos lugares incluyen:

» Capacitacion de agricultores de tapioca en Tailandia sobre diversas
eficiencias agricolas a través del Programa Agricultor Modelo, y
ayudando a introducir soluciones de manejo integral de plagas para
mitigar las pérdidas de cultivos;

« Evaluacion de agricultores locales de maiz en México que utilizan
el Farm Sustainability Assesment de la Plataforma de la Iniciativa
de Agricultura Sustentable (Plataforma SAl), lo que ayuda a
identificar dreas para proyectos de mejora; y

 Capacitacion y apoyo a los agricultores de tapioca en Colombia para
certificarse en el estdndar GLOBAL G.A.P. de Colombia para agricultura
sustentable, y a la vez ayudando a crear cooperativas de agricultores
para que sea mas rentable adquirir servicios como seguros para cultivos.

Existen desafios tinicos
en el trabajo con
pequerios agricultores
que no necesariamente
vemos con nuestros
agricultores de voliumenes mds grandes en
lugares como Estados Unidos. En algunos
casos existen barreras de lenguaje, desafios
de alfabetismo, una falta de acceso a la
tecnologia, inequidad de género en las
capacitaciones y una serie de otros factores
que desafian nuestros esfuerzos por promover
la agricultura sustentable a lo largo de nuestra
cadena de suministro.

Andrew Utterback,
Senior Manager, Sustainability

A medida que Ingredion busca promover la seguridad alimentaria
a través de nuestros esfuerzos de sustentabilidad, trabajar de
manera cercana con nuestros pequefos agricultores para atender
estos desafios sera critico. Aunque esta tarea pueda parecer
abrumadora, creemos que la solucién radica en el poder de la
colaboracién. Ingredion sigue siendo un miembro de la Plataforma
SAl, donde companias con mentalidades similares estan trabajando
en los mismos desafios.
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Participacion con la Plataforma SAI

Desde 2014, Ingredion ha sido miembro de la Plataforma SAI, misma que
ha sido un recurso invaluable para ayudarnos a progresar en nuestros
esfuerzos por una agricultura sustentable. Nuestro director de
sustentabilidad continué fungiendo como copresidente del Grupo de
Trabajo de Cultivos durante 2019, lo que ofrecié oportunidades adicionales
para interactuar con personal de la Plataforma SAl y otras companias que
son miembros.

Los pequenos agricultores siguen siendo un tema de conversacion,
dado que los miembros reconocen los desafios de implementar un
programa robusto de Farm Sustainability Assessment (FSA) en fincas
pequenfas, Ingredion ha sicdo capaz de aprovechar la experiencia de otros
miembros, operando en diferentes cadenas de suministro agricolas, quienes
han trabajado por afos para resolver estos desafios. La Plataforma SAl y
sus miembros reconocen los desafios de trabajar con pequefos agricultores
asi como la necesidad urgente de encontrar soluciones que ayuden a estos
agricultores, asi que la colaboracién continuard en esta area.

Ayudando a Asegurar el Acceso a los Alimentos
De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y
la Agricultura, existen cuatro componentes principales para lograr la
seguridad alimentaria: Disponibilidad de Alimentos, Acceso a Alimentos,
Uso y Estabilidad. Reconocemos que los bancos de alimentos y otras
organizaciones similares juegan un papel critico en combatir problemas tales
como el acceso a alimentos, disponibilidad de alimentos nutritivos y combatir
el despercidio de alimentos. Hacen esto trabajando a lo largo de la cadena de
suministro desde el campo hasta la venta minorista, ayudando a que los
alimentos estén disponibles para las poblaciones marginadas. Ingredion sigue
colaborando en sociedad con The Global FoodBanking Network (GFN) para
identificar y trabajar en oportunidades para mejorar las disponibilidad y el
acceso en las areas en las que operamos.

Para mds informacion sobre los esfuerzos de Ingredion para combatir la
hambruna, incluyendo los objetivos y metas relacionadas, por favor revisa la
seccion de Impacto a la Comunidad de nuestro reporte.

TheGlobal
FoodBanking
Networke
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Apoyo a los Bancos de Alimentos y Combate al Hambre

Meta del Programa 2020:
Triplicar nuestra participacion en actividades relacionadas
con bancos de alimentos para 2020

Meta:300% Actual 2019:440%

Eliminar el hambre en las dreas donde operamos sigue siendo un objetivo
para Ingredion. En 2019, seguimos impulsando nuestra colaboracion con
The Global FoodBanking Network (GFN) para identificar oportunidades
para apoyar bancos de alimentos y combatir el hambre en las comunidades
donde operamos. Nos enorgullece haber sido patrocinadores de la
conferencia del Instituto de Liderazgo del Banco de Alimentos de GFN
(FBLI por sus siglas en inglés), que fue presentada por primera vez este aio
en Londres. Ahi tuvimos la oportunidad de interactuar con miembros del
I M PACTO A I_A COM U N I DAD GFN, que son lideres de bancos de alimentos de todo el mundo. Esta
conferencia nos ofrecié una oportunidad Gnica para comprender mejor las
necesidades de los bancos de alimentos en las diferentes regiones y a

Las comunidades donde operamos son tan diversas como

los empleados que enriquecen nuestro negocio. Esas identificar mejor cémo podemos apoyar sus necesidades, ya sea a través del
comunidades tienen necesidades diferentes, pero estamos voluntariado, donaciones de alimento o apoyo técnico para sus operaciones.
comprometidos a participar proactivamente en estas La nueva estrategia 2030 de Ingredion en torno al Impacto a la Comunidad

comunidades para promover un impacto positivo en lo continuara involucrando nuestro trabajo con GFN.

social, ambiental y econémico. Haremos esto alineando

nuestros esfuerzos con algunos de los Objetivos de I N FOCUS

Desarrollo Sostenible de la ONU de manera que nuestra

participacién ayude a contribuir a las necesidades de la Empleados de Westchester "Rise Against

sociedad. Por tal motivo, hemos establecido el siguiente Hunger" (Protestan Contra el Hambre)

objetivo y metas: Empleados de la oficina corporativa de Ingredion en Westchester, lllinois,

se unieron a un grupo de voluntarios para empacar 20,503 comidas en
75 minutos. Las comidas fueron enviadas a personas necesitadas en Haiti.

OBJET[ VO 2030 Esta iniciativa fue parte del evento "Rise Against Hunger", presentado por
. . ) _ el Candy Production Club de Chicago y llevado a cabo en Buffalo Grove,

Hacer la vida mejor para mds de 1 millon de personas en lllinois, en la Empresa Long Grove Confectionery. Rise Against Hunger es

las comunidades donde operamos. una organizacién internacional para combatir el hambre que distribuye

alimentos y asistencia a las poblaciones mds vulnerables en el mundo,

con la misién de movilizar los recursos necesarios para terminar con el

hambre para 2030.

Participar con otras organizaciones con mentalidades similares en
actividades como esta es critico para que en Ingredion logremos nuestros
» Establecer programas en el 100% de las comunidades objetivos 2030, asi como nuestra alineacién con el Objetivo de Desarrollo

donde elaboramos productos para ayudar a erradicar el Sostenible (ODS) #2 de la ONU que se enfoca en CeroHambre..
hambre en ninos para finales del 2025;

« Establecer programas para apoyar la educacién y/o la
equidad de género en la educacion en el 100% de nuestras
dreas operativas con tasas bajas de graduacion para finales
del 2025;

« Establecer programas para apoyar la conservacién local de
agua en 100% de las comunidades donde elaboramos
productos con escasez extrema de agua para finales del
2027;y

« Establecer iniciativas para apoyar a mujeres emprendedoras
en 100% de las comunidades donde operamos que tengan
una mayor desigualdad de género.

Empleados de la oficina corporativa de Ingredion en Westchester, Illinois, participan en la
campana Rise Against Hunger
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El Equipo de Canada Realiza Capacitacion para Banco

de Alimentos Local

En nuestros esfuerzos por combatir el hambre globalmente, Ingredion sigue

apoyando los bancos de alimentos en las dreas donde operamos.

Aunque hemos apoyado a los bancos de alimentos con colectas de alimentos
enlatados y voluntariado para acomodar y empacar alimentos, reconocemos

que los bancos de alimentos también tienen la necesidad de un voluntariado
mas técnico. Las organizaciones locales a menudo piden apoyo en dreas tales

como seguridad en el almacén, inocuidad alimentaria y logistica.

En 2019, el equipo de Ingredion en Canada se asocié con Food Banks
Canada para proporcionar capacitacion técnica a algunos de sus miembros.
Nuestro equipo llevé a cabo una sesién de capacitacion sobre el manejo
seguro de alimentos envasados, cubriendo temas tales como higiene de
empleados y voluntarios y reconocer cudndo los envases de los productos
pudieran estar danados. Seguiremos buscando oportunidades como esta para
mejorar nuestra colaboracion con los bancos de alimentos en lo sucesivo.

El "Sabor Solidario" de Sudamérica

Por tercer ano consecutivo, Ingredion Sudameérica llevé a cabo su campana
"Sabor Solidario/Love That Feeds", con la donacién de empleados que llegd
a un total de 4,634 kilogramos (10,216 libras) de alimentos no perecederos
para personas necesitadas. Las donaciones, que superaron la meta de
Ingredion de 4,000 kilogramos, fueron parte de una campana que se llevé

a cabo en el marco del Dia Mundial de la Alimentacion de las Naciones
Unidas el 16 de octubre. Todos nuestros negocios en la region de Sudamérica
unieron fuerzas para recaudar alimentos y llevarlos a organizaciones locales
dedicadas a hacer la vida mejor.

"Celebramos una de las campanas sociales mds importantes de Ingredion”,
dijo Analia Paz, Especialista Corporativa en Responsabilidad Social para
Sudamérica. "Esta campafa representa nuestro compromiso con la seguridad
alimentaria, y una vez mds superamos la meta que nos pusimos. Estoy muy
agradecida por los esfuerzos de cada uno de los colaboradores en este logro.
Las personas de Ingredion siguen demostrando que son el principal
ingrediente en nuestra receta para la mejora social".

Las ubicaciones de Ingredion en Alcantara, Brasil; Buenos Aires, Argentina;
Lima, Perd; y Bogotd, Colombia lograron las mayores donaciones per capita y
la compania premid a esas ubicaciones duplicando sus donaciones, logrando
un total de alimentos donados de 7,000 kilogramos.
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Explorando la Ciencia de los Alimentos con las Girl Scouts
Ingredion con gusto ayudo a alojar a un grupo de Girl Scouts que visité
The Hatchery Chicago, una incubadora de negocios de alimentos sin fines
de lucro apoyada por Ingredion. Ahi, las ninas se reunieron con dos
emprendedoras culinarias y participaron de lleno en una demostracion de
la ciencia de los alimentos realizada por los culinélogos . Las nifas, que
pertenecian al consejo de Greater Chicago e Indiana Noroeste de Girl Scouts,
hablaron con los emprendedores culinarios sobre reconocer oportunidades
de mercado, innovar para atender una necesidad, y los desafios y
recompensas de empezar tu propio negocio.

Ingredion ha estado al frente en el apoyo
e inversion para los programas educativos
STEM durante muchos afos. En base a
estos programas, muchos jovenes estdn
desarrollando habilidades de vida y
capacidades que les ayudan a prepararse
para carreras satisfactorias en los

campos STEM.

Robin L. Brown, Vicepresidente,
Asuntos de Gobierno y Relaciones Exteriores

Norteamérica Celebra el de Dia de la Sustentabilidad
Nuevamente en 2019, Ingredion Norteamérica celebré con orgullo el dia
de la Sustentabilidad en la region. Celebrado el 16 de octubre en conjunto
con el Dia Mundial de la Alimentacién, el dia ofrece la oportunidad de
poner un mayor enfoque en la necesidad global de una actuaciéon mas
sustentable, en las iniciativas en las que estdn involucrados nuestros
clientes y en las estrategias de las que depende Ingredion para responder
a las necesidades de nuestros grupos de interés.

Nuevamente este afio transmitimos un programa para todos los
empleados en todo Norteamérica, con la presentacion de individuos de
Ingredion y de nuestros clientes. También su uni6 este ano un presentador
externo sobre informacién de mercado y tendencias de sustentabilidad en
los consumidores, lo que ayudo a nuestros empleados a comprender uno
de los principales aspectos que influyen en las agendas de sustentabilidad
corporativa.
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E'-I-I CA D E N E G O C I O Cédigo de Conducta Actualizado
En 2019, Ingredion actualizé su Cédigo de Conducta, reflejando nuestros
valores corporativos y propésito, y describiendo con mayor claridad cémo
hacemos negocios. Nuestro nuevo Cédigo de Conducta basado en los
O BJ ETIVO 2030 valores, establece~le.15 expec.tativas de compgrtamiento y ofrece una guia
en la toma de decisiones éticas y canales éticos para reportar de manera
Reforzar mas nuestra ética de negocio y divulgacion para que los empleados puedan buscar asesoria con mayor facilidad, hacer

garantizar el cumplimiento de nuestras aspiraciones de preguntas o reportar inquietudes. El Cédigo de Conducta de Ingredion

sustentabilidad con transparencia e integridad. se puede consultar en nuestra pagina web en o
https://www.ingredionincorporated.com/CorporateResponsibility/

CodeofConduct.html

Pacto Mundial de la ONU

Global Reporting Initiative (GRI) Ingredion es miembro orgulloso del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
En un esfuerzo constante por mejorar la transparencia de nuestras y estd comprometido a defender sus Diez Principios en la manera en que

operaciones con nuestros accionistas, Ingredion nuevamente ha hacemos negocios. Este reporte de sustentabilidad funciona como nuestra
generado un Indice de Global Repoting Initiative (GRI), resumiendo Comunicacién sobre el Progreso en la implementacién de esos principios.

la informacion que reportamos conforme a ese estandar global.
"Constantemente estamos buscando oportunidades para ofrecer a

los grupos de interés comunicacion concisa y honesta sobre nuestro #  Principios Programa de Ingredion :::fr.t:n
desempeno en sustentabilidad”, indica Brian Nash, Vicepresidente 1 | Apoyar y respetar los derechos humanos Derechos Humanos 10-11
de Sustentabilidad para la operacion global de Ingredion. internacionales
"Consideramos que el indice GRI, junto con la informacién en nuestro 2 | No ser cémplices del abuso contra los Derechos Humanos 10-11
reporte de sustentabilidad, son un gran comienzo. Y seguiremos derechos humanos
teniendo conversaciones con nuestros grupos de interés acerca de 3 | Apoyar la libertad de asociacién y Derechos Humanos 10-11
cémo podemos mejorar nuestros esfuerzos". negociacin colectiva
4 Eliminar toda forma de trabajo forzoso u Derechos Humanos 10-1
obligatorio

. 5 | Apoyar la erradicacién del trabajo infantil Derechos Humanos 10-1
EcoVadis
Seguimos utilizando la plataforma en linea de - .Y 6 | Abolicién de practicas de discriminacién Derechos Humanos 10-1
asesorfa de EcoVadis como uno de varios medios 4  SI LVEi
para comunicar nuestro progreso en 7 Mantener un enfoque preventivo respecto Impacto Ambiental 17-18

2019

ecovadis
CSR

sustentabilidad con los clientes. En 2019, a desafios del medio ambiente

Ingredion nuevamente completo el proceso de
evaluacion de nuestras operaciones a nivel global

8 Fomentar iniciativas que promuevan mayor | Impacto Ambiental 17-18
responsabilidad ambiental

y nos complace haber sido calificados como Q Rating 0 9 | Favorecer desarrollo y difusién de Innovacién; Agricultura 14-15
Silver por EcoVadis tecnologias respetuosas con el ambiente Sustentable y Regenerativa 22-23
10 | Trabajar contra la corrupcion en todas sus Etica de Negocio 28
formas
COMMUNICATION
Aunque estamos Conten,tos o nues‘tro ON PROGRESS This is our Communication on Progress
avance, sabemos que aun hay espacio QBAL Co,, in implementing the Ten Principles of the
. | i . fend ) United Nations Global Compact and
para mejorar. Aunque la calificacion z ﬁ‘ ":r_s] supporting broader UN goals.
Silver cumple con la expectativa de By .
] Q ﬁ, We welcome feedback on its contents.
nuestros clientes para sus proveedores, D&
nosotros deseamos buscar oportunidades
para sequir superando esas expectativas.
Larry Fernandes, Vicepresidente Senior y
Director Comercial y de Sustentabilidad
para Ingredion
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Ingredion

Ingredion es una empresa global de
soluciones de ingredientes parte de
Fortune 500 con ventas netas de

$6.2 billones en 2019.

Somos un proveedor global lider de
soluciones de ingredientes. Con sede en
las afueras de Chicago, lllinois, atendemos
a mas de 60 sectores diversos en las
industrias de alimentos, bebidas, nutricion
animal, cerveceria y otras industrias.

NORTEAMERICA 2020 SUDAMERICA 2020

W Locations of Ingredion Operations (%) Ingredion Headquarters

ASIA PACIFICO 2020 EUROPA, MEDIO ORIENTE, AFRICA 2020

Ingredientes

Ofrecemos soluciones de ingrediente para ayudar a los clientes a responder
a las demandas cambiantes de los consumidores. Nuestros almidones,
edulcorantes, gomas, biomateriales e ingredientes de especialidad
responden a las tendencias clave de consumidor en salud y nutricion,
etiquetas limpias y simples, textura, atractivo sensorial, practicidad y
asequibilidad.

MENSAJE DE NUESTRO CEO
METAS 2030

MATRIZ DE MATERIALIDAD
PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
ESTRATEGIA 2030 VIDA
SUSTENTABLE

VIDA DIARIA

VIDA DEL PLANETA
VIDA EN CONEXION

ALIMENTOS

BEBIDAS

En base a ventas
netas 2019

NUTRICION
ANIMAL

CERVECERIA

aproximadamente

11,000

empleados

clientes en mas de

120

paises

mas de

1,000

Soluciones de ingredientes

Innovacion

Ingredion e innovacion son sinénimos. Transformamos las ideas en
soluciones en base a la ciencia para los clientes a través de un creciente
portafolio de almidones, edulcorantes, ingredientes nutricionales,
concentrados naturales, fibras y proteinas de legumbres.

INGREDION INCORPORATED
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
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ETICA DE NEGOCIO
INFORMACION GENERAL
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Ingredion

MENSAJE DE NUESTRO CEO MATRIZ DE MATERIALIDAD VIDA DIARIA ETICA DE NEGOCIO INGREDION INCORPORATED
METAS 2030 PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS VIDA DEL PLANETA INFORMACION GENERAL REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
ESTRATEGIA 2030 VIDA VIDA EN CONEXION
SUSTENTABLE <30>
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